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В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским

кодексом Российской Федер ации, Семейным кодексом Российской Федерации,

Законом Российской Федерации (основы законодательства Российской

Федерации о культуре) (yTu. вс рФ 09.10.1992 J\Гч збl2,|), а также иными

нормативными правовыми актами Российской Федерации,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утверлить (порядок продажи, обмена и возврата билетов (электронных

билетов), абонементов (электронных абонементов), сертификатов (подарочных

сертификатов) государственным автономным учреждением культуры

ТюменсКой облаСти (ТюМенское концертНо-театраЛьное объединение)) (далее

по тексту - Порядок), в новой редакции согласно приложения к настоящему

приказу.
2. Приказ от 29.о3.2021 ль 4з-оД <Об утверждении Порядка продажи,

обмена и возврата билетов (электронных билетов), абонементов (электронных

абонементов)>, приказ от |4.0].2021 J$ 96-оД <<о внесении изменений в приказ

J\ъ 4з-од от 29.0з .2O2l )), приказ от |2.10.2021 JYs 150-оД ((о внесении изменениЙ

в приказ м 43_оД от 29.03.2021 )), приказ от 15.04.2022 J\ъ 59-оД (о внесении

изменений в приказ Jф 4з-оД от 29,оз.2021>>, приказ от 15.02.202З JФ 86-ОЩ кО

внесении изменений в приказ JФ 43-оД от 29.03.202l>>, приказ от 13.02,2024 J{g

33-оД <о внесении изМенений в прикаЗ Jф 43-оД от 29.03.202l>>, признать

утратившими силу со дня вступленияв аилу настоящего приказа-

3. Начальнику отдела программного обеспечения Христолюбову Д.н. в

течение одного рабочего дня с момента получения настоящего приказа,

разместить его в соответствующем разделе сайта: https://kto72.ru.

4. Руководителям структурных подразделений Учреждения довести

настоящий приказ до сведения подчиненных работников, а также обеспечить
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размещение Порядка в общедоступных для граждан местах, в том числе в

билетных кассах структурных подразделений Учреждения.
5. БухгалтеРИИ, отделу билетного хозяйства, отделу программного

обеспечениJI обеспечить исполнение Порядка.
6. Начальнику организационного отдела управления внутренней и кадровой

политики, правового обеспечения Бронниковой Н.В. довести приказ до сведения

ответственных лиц.
7. Приказ вступает в силу с момента его подписания.
8. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Заместитель генерального директора
по эксплуатации имущественного комплекса
и материально-техническому обеспечению О.А. Машуков
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(УТВЕР}ItДАЮ)
Заместитель генеральноfо директора

по эксплуатации имущественного комплекса
и материально - техническому ббеспечению

объединение)

О.А. Машуков

ПОРЯДОК ПРОДАЖИ, ОБМЕНА И ВОЗВРАТА
БилЕтов (элЕктронных БилЕтов),

АБОНЕМЕНТОВ (ЭЛЕКТРОННЫХ АБОНЕМЕНТОВ),
СЕРТИФИКАТОВ (ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ)
Государственным автономным учреждением культуры

тюменской области <<тюменское концертно-театральное объединение>>

1. оБщиЕ положЕния

1.1. Настояrций Порядок продажи, обмена и возврата билетов (электронных

билетов), абонементов (электронных абонементов), сертификатов (подарочных

сертификатов) (далее Порядок) разработан в соответствии с КонстИтуuиеЙ

Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Семейным

кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.0,7.2006 JS 152-ФЗ ко
персоналЬных данных>>, Законом Российской Федерации от 07.02.|992 J\b 2300-1 (о
защите праВ потребителей>>, Законом Российской Федерации <<основы

законодательства Российской Федерации о культуре)> (утв.вс рФ 09.10.1992

Jф 36l2-1), постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2020

Ns 442 <об утверждении положения об особенностях отмены, замены либо переноса

проводимого организацией исполнительских искусств или музеем зрелищного

мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов,

абонементов И экскурсионных путевок на такие мероприятия, при угрозе
возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении

режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории

РоссийскоЙ Федерации либо на ее части)), постановлениом Правительства Российской

Федерации от 18.09.2020 Ns |491 <<об утверждении Правил и условий возврата

билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформл9ния на других лиц

именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионньЖ путевоК на

проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные

мероприятия в случае отказа посетителя от их fIосещения), постановлением

Правительства Российской Федерации от |9,09.2025 Np |443 (о применении

11aобrп"*rо.о приложения федеральной государственной информационной системы

<Единый гIортаJI государственных и муниципальных услуг (функчий)>, приказом

Министерства культуры Российской Федерации от |0.12.20|9 лЪ |92з (об

утверждении перечня документов (в том числе документов, удостоверяющих
личностЬ иностраНных граЖдан или лиц без гражданства в Российской Федерации) и

позволяющих установить возраст лица, желающего приобрести входной билет,
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получить приглашение или иной документ, предоставляющий право посещения

зрелищного мероприятия (включая демонстрацию фильмов при кино- и

видеообслуживании), посредством которого демонстрируется информационная

продукция, содержащая информацию, запрещенную для распространения среди

детей, либо пройти на такое зрелищное мероприя^Iие) а также возраст лица,

желающего приобрести, взять в тrрокат или аренду информационную продукцию,

содержащуЮ информацию, запрещеннуЮ длЯ распростРанениЯ среди детеЙ)),

приказом Министерства культуры Российской Федерации от 29.06.2020 J\ъ 702 (об

уr".рu,л.нии форм^билета, абонемента и экскурсионной путевки (в том числе форм

,п.пrропrого билета, электронного абонемента и электронной экскурсионной

путевки) на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями

зролищные мероприятия как бланки строгой отчетности), приказом Министерства

*yn"ryp", России от 24.07.2020 Jф 830 (об утверждении формы ваучера на

перенесенное зрелищное мероприятие (формы электронного ваучера на перенесенное

зрелищное мероприятие>>, и регламентирует для ГАУК То <Тюменское концертно-
.1Ъurр-"rое объединение)) (далее - Объединение) и ПосетителоЙ порядок по продаже,

бронированию и возврату билетов (электронных билетов), абонементов (электронных

uбоr.й."тов), сертификатов (подарочных сертификатов) на мероприятия,

проводимые Объединением.
|.2. Порядок определяет правила продажи и возврата ПосетИтелеМ билетоВ

(электронныi билетов), абонементов (электронных абонементов), сертификатов

(подарочных сертификатов) на проводимые Объединением театрально-зрелищные,

культурно-просветительские или зрелищно-развлекательные мероприятиЯ (далее

зрелищные мероприятия), порядок возврата денежных средств за возвращенные

[iо..r"r.лямИ билетЫ (электроНные билеТы), абонементЫ (электронные абонементы),

сертификаты (подарочные сертификаты) в случае отказа Посетителей от их

посещения.
1.3. основные понятия, используемые в Порядке, означают следующее:

<<Посетитель>> - физическое лицо, действующее в целях, не связанных с

предпринимательской деятельностью, имеюtцее право на посещение зрелищного

мероприятия, оплатившее билет (электронный билет), абонемент (электронный

абонемент).
((уполномоченное лицоD лицо, на которое договором с объединением

возложена обязанность по продаже, обмену, возврату билетов;

<абонемент)), ((электронный абонемент> - докУменты по форме, установленной
Министерством культуры Российской Федерации, удостоверяющие право Посетителя

на посещение нескольких объединенных обrцеЙ тематикой зрелищных мероприятий,

проводимых Объединением в <<тюменской филармонии> и <<тюменском театре

кукол)) в течение срока, определенного в абонементе;

<<билет>>, <электронный билет>> - документы по форме, установленной
Министерством культуры Российской Федерации, удостоверяющие право Посетителя

на посещение зрелищного мероприятия, проводимого Объединением;

<<сертификат)), (подарочный сертификат> - документы по форме, установленной

" "uarоощaй 
Поролке, предоставляющие право его владельЦу приобрести билеты,

абонементы В кассах гдук То <тюменское концертно-театральное объединение))

только на мероприятия) организованные структурными подразделениями

Объедине""" 
"rо"*о.r"rо равной номиналу сертификата (подарочного сертификата).

Срок действия сертификата - бессрочно.
1.4. Порядок доводится до сведения Посетителей путем размещения в кассах и

на официальном сайте Объединения https://www.kto72.ru и являетсЯ договороМ
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публичной оферты, покупка билета является безоговорочным принятием

посетитеrr., u..i условий оферты без каких-либо изъятиiт иlили ограничений и

равносильна заключению письменного договора (ч. 3 ст. 4з4 Гражданского кодекса

Российской Федерации). Настоящая оферта считается основным документом в

официальных взаимоотношениях между Объединением и Посетителем по покупке-

цродu*a билетоВ (электроНных билетов), абонементов (электронных абонементов),

сертификатов (подарочных сертификатов).
1.5. Наличие билетов на конкретные даты и мероприятия Посетитель может

уточнить по телефону +7 (з452) 68-77-77 или на сайте Объединения

https://www.kto72.ru.

2. порядок продджи Билвтов (элЕктронных БилЕтов),
АБОНЕМВНТОВ (ЭЛЕКТРОННЫХ ДБОНЕМЕНТОВ), СЕРТИФИКАТОВ,

(ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ)

2.1. Посетитель может приобрести:
- абонемент на мероприятия, сертификат (подарочный сертификат) - в кассах

Объединения;
- билет - в кассах Объединенияи у уполномоченных лиц;

- электронный билет и электронный абонемент - на официальном сайте

Объединения.
2,2. Приобретая билет (электронный билет), абонемент (электронный

абонемент), сертификат (подарочный сертификат) в кассах, у УПолНОМОЧеННЫХ ЛИЦ

или на сайте Объединения, Посетитель подтверждает факт 3аключения с

объединением договора возмездного оказания услуг в сфере культуры, а также

согласие с Порядком.
2.з, Посетитель может приобрести билет, абонемент на мероприятия,

сертификат (подарочный сертификат) в кассах любого из структурных подразделений

Объединения, независимо от площадки структурного подразделения, на которой

объединением запланировано проведение мероприятия.
Адреса структурных подразделений Объединения:
- <ТюменскиЙ драматический театр), г. ТюменЬ, УЛ.РеспублиКИ, Д. 129, время

работы кассы - ежедневно с 10:00 до 20:00;
- <<ТюмеНская филармония)), г. ТюмеНЬ, УЛ. ЧелюскиНцев, д. 45, время работы

кассы - ежедневно с 10:00 до 20:00;
- Щворец культуры <Нефтяник> им. в.и. Муравленко>>, г. Тюмень, ул.

осипенко, Д. 1, время работы кассы - ежедневно с 10:00 до 20:00;

- <Тюменский театр кукол)), г. Тюмень, ул. КироВо, Д, 36, время работы кассы -
ежедневно с 09:00 до 19:00;

- <ТобольскиЙ драматическиЙ театр им. П.П. Ершова>>, Тюменская обл., г.

Тобольск,4 мкр., стр. 66, время работы кассы: вторник-воскресенье с 10:00 до 18:00.

2.4. Билет, абонемент, приобретаемые в кассах Объединения формируются на

бланках, содержащих информацию:
- наименование и вид услуги, оказываемой в сфере культуры (наименование

мероприятия);
- Д&ТУ, времЯ и местО оказания услуги (время и место проведения мероприятия);

- ряд и место в зрительном зале;
- графическое или текстовое обозначение категории

продукции, соответствующей возрасту ее целевой аулитории;
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- сведения о посетителе (фамилия, имя) отчество (последнее при наличии)

указываются в случае решIизации именных билетов (абонементов) (в том числе

электронных именных билетов, абонементов);
- стоимость услуги, оказываемой в сфере культуры;
- дата продажи и фамилия,инициалы кассира;

- организатор мероприятия;
- номер билета.

Образеч билета:

ТБДТ Бопьшой зал

r.Тюмень, ул,Республикн, д. 1 29

конЁк-горýунок
&ата 15.12.25 понадельник

время 15:00

ряд 5 балкон

место 1

цена 500 руб" 096550731
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2,5. Сертификат (подарочный сертификат) приобретаемый в кассах

Объединения фрмируется на бланках строгой отчетности, содержащих информацию

об условиях договора:
- номинаJI сертификата;
- серия и номер бланка строгой отчетности;
- информацию о том, что сертификат (подарочный сертификат) дает право его

владельцу приобрести билеты в кассах Объединения на мероприятия, организованные

структурными подразделениями Объединения стоимостью равной номиналу

сертификата (подарочного сертификата).

образец сертификата (подарочного сертификата):
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тlон€нсклl TxrxEHcш* tрхЕнскцП дaо?!ццIлD]I_у,t,
ойiiйпiih lEiTPr*ы дrлхлIrчссtхпlЕлт? {нЕФт,tlхf,,

То!е*ь. !л Челю.ринцев, 15 Тюrень. ул Хкрова, Зб Тьнено, ул Ре(п}6п9iл, ]29 ТояЁпь, ул 0схпенrо, l
'-'-',;;,ii45'ii;Ъ_rr];r- ' i", rзi3zt ro:io-1j ,en, lзо5?} аd,98_зз Iел lras2l а_з2-з2

rоьольGкхl
дрлхдтхчссtIЛ тЕлl,
Iобольсх. 1 rцiрорайо" 66
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владелец сертифихата имеот право приобрести билет lили нескольrо билетовl на сунчу, равную номивалу данво,о
серiйqи*Ьта'толLкО на меропрйятия, iРовбдимые ГдУК Т0 uТюменскОго (овцертно-теа]тального оЬъединенияD,

На мероприятия. про9оАимыс на (охцертныя и театраль*11 ll91f]1t1l|AyK ТО,ТКТ0"
лругияи dрrаниэатьрами прааила пользования сертrФикатами не распространяются,

за подообllой иl|фоrмэ]ией обращайтесь по единому телефону +7 13462l lt,71,7i', или по тел,фонаЕ

;й;itй;;;;ьБ1;;-;;; гАrкlо..iКТ0", 0Ьнакоirитьсi с riланом мероприятий мохно на сайте ш.ktо72-ru.

владелец сертиФйкаrа имоет право доплатить чаqь д€sежilых средсто и приобреfrи бол€е дорогой бшет lили несколько билеtовl.

СрOк действия подарочноrо серIификата - БЕССРOЧН0|

ф
ф*riirж

помрочныЙ
СЕРТИФИХАТ

' 
ООО руб.

rlOнн}t,{л

оýо ооо

2.6. Владелец сертификата имеет право приобрести билет (или несколько

билетов) на сумму равную номинtLлу сертификата, или доплатить денежные

средства как нilличньiм, так и безналичным способом при приобретении билета

(нескольких билетов) по стоимости, превышающих сумму номинала сертификата.

2,7, При утрате или порче билета, абонемента, сертификата (подарочногО

сертификата), оформленного на бланке строгой отчётности, повторная выдача

билета, абонемента, сертификата (подарочного сертификата) не производится.

2.8. При приобретении билетов, абонементов на мероприятие, посредством

которого демонстрируется информационная продукция, содержащая информацию,

запрещенную для распространения среди детей, Посетитель обязан по требованию

сотрудников касс Объединения, а также уполномоченных лиц, IIредоставить один

из нижеуказанных документов1, rrозволяющих установить возраст лица,

приобретающего билет:
- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность

гражданИна РоссийскоЙ Федерации на торритории Р оссийскоЙ Федер ации;

l Граждане Российской Федерачии, для подтверждения возраста вправе представлять в ,;лектронной

форме с использованием мобильного приложения фелеральной государственной информационной системы

'iЕдиный портаJI государственЕых и муниципаJIьных услуг (функциЙ)" сведения, содержащиеся в документах,

удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации, либо иных документах, выданных гражданам

iоссийской Федерачии государственными органами Российской Федерации (далее - сведения, содержащиеся в

документах).
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подА рочньl
ТЮНЕНСКОЕ

вЕрти {DикАт



- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющиЙ личность

гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской

Федерации;
- временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации;

- удостоверение личности моряка;

- дипломатический паспорт гражданина Российской Федерации;

- служебный паспорт гражданина Российской Федерации;

- удостовереЕие личности военнослужащего или военный билет гражданина

Российской Федерации;
- вид на жительство лица без гражданства в Российской Федерации;

- разрешение на временное проживание лица без гражданства в Российской

Федерации;
- удостоверение беженца;
- свидетельство о предоставлении временного

Российской Федерации;
- водительское удостоверение.

убежища на территории

2.9. Покупка электронного билета на сайте Объединения,

купить электронный билет в режиме реаJIьного времени можно на сайте

Объединения https : //www. kto 7 2.ru в разделе <<Афиша>,

либо нажать на кнопку соответствующего структурного подразделения

ткю Тrоиеноий театр кукол Tlorreroий драl"lати,{еооlti театр tХИпарr,lонкя ДК НеФггяtшК

О нас * 3рсrелян . Новосп| - Аоип Коrrвкты
}"щ

- '.,фffi,
lll.аrcкоЕ

rDlцlrfib.lllpt blic
0a*лпнýtf,t

l(я<а|+т р4'ц68,т7-77ДФиша Онас фпелям_& tЬвоспr, Аrцяи Конгакть! q
l юUф.вffim ,_ф

]

ткrо Teflp кухол ДК НеФяtик
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шАг 2

оплатите заказ

удобным
способом:

- Банковская
карта

- Пушкинская
карта

шАг 1

- Перейдите на
,lсdйТ KTO72.RU

- Выберите
мероприятие,
места в зале и

нажмите кнопку
,купить".

шАг з
- Скачайте билет

на смартфон
или

распечатайте
его

- Ждём вас на
наших

мероприятиях!

ffiW



затем выбрать раздел <<Афиша>, и также нажать кнопку <<Купить билет>>

@
+7 Ра5\S!7-7Т

^щии
qOHt - НоOости - 3рrrелянл|Афкша|Ко*rтаrгu болЬшЬй

тЕ^тр

ft.*.J".*

ryfoп,-

I IcI L{l ICK.{rl Б.{",L-l.\,L{

Сегодня, 19:00

Аыор: Лион Фейýвангер.Хаяр: Драма Е двух дейсЕиях.
Продолхитеi5но(Iь: З часа 30 мину1....

ТБДТ большой эал

1-1елодрама g 2,х дейстsиях

1@l
щалее выбрать желаемые места на плане зала выбранного мероприятия.
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10 апреля'26 в 1900
ТБДТ большой зал

Выбрано:
ложа бельэтаlи 2 - Ряд 1 Место 15
ложа бельэтажа 2 - Ряд 1 Месrо 14

Цена:2800 Р
нажимая кнопку скупrпь билетл, вы соглашаетесь

с Пол ити кой конфддеЕциал ьности и ЛЁаЕ!дiiаg_д9сецlен ия

Купить билет

для продолжения покупки билета (билетов) необходимо нажать кнопку
<купить билет>. Откроется окно оформлениязаказа с указанием данных покупателя,

промо кода (при наличии).
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I тюr*ЕнскOЕ
кOff ц[ PTHo-T€ATP^яbrtoý
ОбЬFЛИНЕНИЕ

места

Мероприятие

кАрЕнин А.
пт t0.04.2026'l9:00

лоха бельэтаха 2 ряд l место 
'5 

цена 1400 р,

ложа бельзтажа 2 ряд 1 lэecTo 14 цена, 1400 р

Электронная почта

Номер телефона

Промокод

Информация о заказе
Номер заказа: 5ВЗ5238

Итого к оплате. 1200 р,

Банковская карта

I Пушкинская карта

Выберите удобную форrу оплаты заказа,

материальным носителем электронного билета является файл бланка

электронного билета, который после произведенной Посетителем оплаты

направляется на электронный адрес, указанный Посетителем на сайте https://kto72.ru

при оформлеtlии заказа. Так же его можно скачать сразу после оплаты заказа.

Образец электронного билета:
Сф орrrпроsано для кпиента

Вид услуrи стАршиЙ cblH

4 Сентября 2018 г. 19:00

Партер |21
5

а
2

л:Y_

л_\._
Место проаедр,ния

Тюменский драматический театр, тБдт, Малый зал
r. Тюхснь. ул. Рссrryблхюr, д l 29

Цеflа 250.00 руб. Сюrд<а tСДФl 5а7О Без сервисrrого сбора

rАУк то iтшсхсхф юнl+рво-Е6rралцф объ.дrнaн"" lинн 71),r-li8lн0l

6]ЯН8...ТюшЕ.улР."щ6-*о.д, lЭ,.Iр l.rg,:i(_]{5fl689.-r]Olщ({!g)ёftiil:i!kt]](rtilil&!i\v.lt)7].гu

12+

8

г п

ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЛЕТ I3АКАз N9 2479,1-S

flалее

эона шfi

TloMEHcKOE
концЕртно-тЕ^tрмьнOЕ
оБьЕдиfiЕ8иЕ



ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЛЕТ

flля удобства прохождения контрол8
покажите билет на экране смартфона

мЕсто

АдрЕс

Тюменская Филармония

r.Тюмень. ул.Республики, д.34

МЕРОПРИЯТИЕ Концерт lлколь1 <<Лира,, ( 0+ )

't 8.05.2026 19;00

сЕктор ьlЕсто

Партер

ряд

зз

цЕнА

300 р

Hol.",!EP БилЕтА

82 454 25s

ГАУК То Тюменское концертно-театральное объединение
инн 720330вй0

2.9. Покупка электронного абонемента

Купить абонемент в режиме реаJIьного времени можно в разделе

<Абонементы> сайта Тюменской S:/ 72,nr/season-tickets/

в разделе <дбонементы)) выберите абонемент из списка. В каждом абонементе

указаН список концертов с датами, цена и кно11ка <Купить>>. Если мест на концерты

дАтА

1

fl
l

l

h

9

шАг з
- Скачайте

абонемент на
смартфон или

распечатайте ,

его

- Ждём вас на
наших

мероприятиях!

1,fi)trгнсЕ,ttяffi(}нас " Афluв Новости. ýПбоненеrпн}Зрrrgим * Кл+тгакrв q Ko",*rý{5ffi

l

шАг 1

- Перейдите на
сайт KTO72.RU

- Выберите
мероприятие,
места в зале и

нажмите кнопку
"купить".

шАг 2

Оплатите бронь
наиболее
удобньlм
способом:

- Банковская
карта

- Пушкинская
карта

\\Фl4.|ирмонця



\
l

абонемента не ocTculocb, кнопка ((Купить)) булет скрыта. Щена за абонемент указана

без учета вашей скидки. Базовая скидка при покупке абонемента составляет 25%,

. \боl l erte l I l, "Хп I)0Bil rt K;l l I e."L ra : t lЕъшrа_ц едшд.!:

2 4 дек 2 02 1, Пятн и ца РQхд еств е н с ки й ко н це р:,Jо р_sЕая_кадедла

10 мар 202 2, Четверг Русскийдуцоздэйр_еfiессаш-Хар_аЕад-капg!l]а
29 апр 2022, Пятница "Верз"_Налехда, Любовь'l КонцерJ Jgр_асэi_кЕледдц

J00 _ 900 р

после нажатия кнопки купить выбираем место, которое булет закреплено за

вами на все запланированные концерты, вкJIюченные в абонемент. В блоке выбрано

проверяем цены, ряд, место и нажимаем кнопку <купить билет>>

.-\боrrеr,Iснт "Хоровая капе.f-:Iа: }Iу:}ыка II cJoвo"

Выбрано:
Ряд 

'f 
место 1о

Цена: 5ОО Р lWI
ico!, t 7эоr, 9ао*

откроется окно оформления заказа с указанием данных покупателя, промо

кода (при нitпичии).
Образец электронного абонемента:

' 
] ilopr} ]0]], !?:;4

l. Рщffi9 йцaрr. Хорой, офм

2-Ж<gýл|юs rжсе.ХФi ФФф

3"аФ, Нфе{а Лfuь-, ХщФт ХФd апемr

24.r2.2021 п, l9fi
!о.оз.2о?2 чt l }ф
а9.о4,2о2"fu 1q:ф

ЪР
!:с;*-,,-оё
еL

ý
з
*

Купить

reЬffiUа

|ди; ]! {rмкщ,
.)rlira r т#, yn,

зJ 229,Ф

ffi щрхg. Ф9пrфвяа r Trrs,}} у, t&)лwjkийl{,,, л, П jS

2.||. Посетитель можот пройти на мероприятие по электронному билету,

электронному абонементу предъявив его в распечатанном виде, а также предъявить

электронный билет на смартфоне, либо ином электронном носителе.

2.12. Электронный билет, электронный абонемент представляет собой

документ установленной формы, содержащий информацию об условиях договора с

Посетителем (потребителем услуги) :

- наименование и вид услуги, оказываемой в сфере культуры (наименование

зрелиIцного меропр иятия) ;

10
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- время и место оказания услуги, оказываемой в сфере культуры (время и место

проведения зрелищного мероприятия);
.рuф"о..по" или текстовое обозначение категории информаЦионноЙ

продукцИи, с оотвеТствующеЙ возрасту ее целев о й ау лит ории;

- ряд и место в зрительном за-пе;

- стоимость услуги, оказываемой в сфере культуры;
- условия посещения и возврата билета;
- организатор мероприя^гия.
2.|2. Необходимо исключить возможность перепечатки и копирования

электронного билета, электронного абонемента третьими лицами, так как они могут

воспользоваться им раньше Посетителя, его оплатившего. обеспечение сохранности

электронного билета, электронного абонемента, недопущение его копирования иlили

иного воспроизведение является обязанностью Посетителя.
2.1з. Объединение не несет ответственности за сохранность электронных

билетов, электронных абонементов, а также за билеты, абонементы, сертификаты

(подарочные сертификаты), приобретенные у третьих лиц. Исключение составляют

билеты, приобретенные у уполномоченных лиц.
Обiединение не несеТ ответственности за наличие двойных билетов,

абонемеНтов. В случае возникноВения сомНениЙ в подлинности электронного билета,

электронного абонемента, выявления случаев <<двойных>> билетов, абонементов

сотруднИки ОбъеДинениЯ вправе отказать в посещении мероприятия всем лицаNt,

предъявившим электронный билет, электронный абонемент не установленного

"uarоrщ"' 
Порядком, образца' а также предъявившим повторно билет или

абонемент.
2.|4, Уполномоченными лицами по реализации билетов на мероприятия,

проводимые Объединением являются распространители, а также юридические лица, с

которыми Объединением заключены соответствующие договоры на расIIространение
билетов (далее - Агенты).

приобретая билеты у Дгентов, Посетитель оплачивает сервисный сбор в

размере, указанном в правилах продажи билетов Агентов,

3. порядок возврдтд БилЕтов (элЕктронных БилЕтов),
ДБОНЕМЕНТОВ (ЭЛЕКТРОННЫХ ДБОНЕМЕНТОВ), СЕРТИФИКДТОВ

(ПОДАРОЧНЫХ СВРТИФИКАТОВ)

З.1. Порядок и условия возврата Посетителем билетов (электронных билетов),

абонементов (электронных абонементов) на проводимое Объединением

зрелищное мероприятие в случае отказа от посещения зрелищного мероприятия
по инициативе Посетителя

з.1.1. В случае отказа Посетителя от посещения, проводимого Объединением

зрелищного мероrrриятия по причинам, не связанным с болезнью Посетителя или со

смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в

соответствиИ с СемейныМ кодексоМ Российской Федерации, Посетитель вправе

обратиться с заявлением о возврате билета (электронного билета), абонемента

(электронногО абонемента) содержащим, в том числе согласие на обработку

персональных данных Посетителя (по форме Приложения J\Ъ 1 к Порядку),

з.|.2. Заявление о возврате представляется Посетителем (его представителем) в

объединение любым удобным для него способом:
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- в кассу Объединения, независимо от места проведения Мероприятия и

структурного подразделения, в кассе которого билет приобретался.

- нарочно по адресу: г. Тюмень, ул. Республики, д. I29, кабинет 5042

канцелярия, график lrриема заявлений понедельник-пятница с 09 час. 00 до l8 час. 00

мин, тел. (З452) 689-323, 40-98-26;
- заказным почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о

вручении, по адресу: 625048, г. ТюменЬ, УЛ. Республики, д. l29;

- в электронном виде онлайн на сайте Объединения: https.llkto72.ru/e-retuгn/.

з.l.з. Представление заявления в Объединение о возврате производится при

предъявЛениИ документа, удостовеРяюtцегО личностЬ Посетителя (его

представителя).
в случае направления заявления о возврате почтовым отправлением, а также в

электронной форме, к заявJIению о возврате прилагается копия документа,

удостоверяющего личность Посетителя (его представителя).

3.|.4. К заявлению о возврате прилагается оригинаJI неиспользованного билета,

абонемента. При возврате электронного билета, электронного абонемента, к

заявлениЮ О возврате прилагаетсЯ распечатанная копия электронного билета,

электронного абонемента, содержашего их реквизиты, а также копия электронного

кассового чека.
3.1.5. В случае представления заявления о возврате представителем Посетителя,

к заявлению о возврате прилагаются копии документов, подтверждаюших законное

представительство или доверенность, оформленная надлежап{им образом.

3.1.6. Заявление о возвраТе и прилагаемые к нему документы, принимаются и

регистрируются Объединением в день их получения.
по требованию Посетителя (его представителя) Объединение делает отметку на

копии заявления о возврате и прилагаемых к нему документов с указанием их

перечня и даты получения, либо направляет отметку о lrолучениИ пО адресУ

электронной почты, указанной в заявлении о возврате (в случае, если в заявлении о

возврате ук€}зывается на необходимость направления отметки о полуLIении по

электронной почте).
з,|.,l. В срок, не превышающий 10 дней со дня приема заявления о возврате и

прилагаемых к нему документов Объединение осуществляет их рассмотрение,
принимает решение о возврате денежных средств за неиспользованный билет

(электронный билет), абонемент (электронный абонемент) либо об отказе в возврате

денежных средств в случае несоблюдения Посетителем условий, указанных в пункте

3.1.1 l Порядка, и сообщает об этом Посетителю (его представителю).

3.1.8. О принятом решении об отказе в возврате денежных средств с указанием

условий, предусмотренных пунктом 3.1.11 Порядка, несоблюдение которых явилооь

основанием для такого отказа, Объединение сообщает Посетителю (его

представителю) не позднее 5 дней со днrI принятия решения о таком отказе одним из

следующих способов, указанных Посетителем в заявлении:

- вручает Посетителю (его представителю) письменное уведомление об отказе в

возврате денежных средств (далее - уведомление об отказе) за FIеиспользованный

билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент);

- направляет уведомление об отказе заказным почтовым отправлением с

уведомлением о вручении по адросу, указанному в заявлении о возврате;

- направляет копию уведомления об отказе по адресу электронной почты,

указанной в заявлении о возврате.
з.1.9. О принятом решении о возврате денежных средств Посетителю (его

представителю) Объединение не позднее З дней со дня принятия такого решения
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уведомляет Посетителя (его представителя) способом, указанным в заявлении: по

электронной почте или посредством телефонной связи.

Объединение осуществляет возврат денежных средств Посетителю не позднее 10

дней со дня принятия решения о возврате денежных средств.

!еньги за бильты булут возвращены на банковскую карту, которая была

использована при оплате данного заказа, либо на карту, указанную Посетителем в

заявлении. Если билеты приобретались за наJIичный расчет, то деньги за билеты

также будут возвращены наличными в кассе соответствующего структурного

подразделения Объединения.

!енежные средства за билеты, приобретенные по коллективным заявкам за

счет средств организации, подлежат возврату на счет организации, оплатившей

билеты.
3.1.10. Размер денежных средств, подлежащих возврату Посетителю за

неиспользованный билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент),

рассчитывается Объединением в соответствии с положениями, предусмотренными

частями одиннадцатой и дв9надцатой статьи 52.1 основ законодательства Российской

Федерации о культуре.
в случае отказа Посетителя от посещения проводимого Объединением

зрелищного мероприятия, Посетитель имеет право при возврате билета (электронного

билета), абонемента (электронного абонемента):
не позднее чем за десять дней до дня проведения зрелищного мероприятия

получить обратно l00 прочентов цены билета (электронного билета), абонемента

(электронного абонемента) ;

менее чем за десять дней, но не позднее чем за пять дней до дня проведения

зрелищного мероприятия получить обратно не менее 50 процентов цены билета

(электронного билета), абонемента (электронного абонемента);
менее чем за пять дней, но не rrозднее чем за три дня до дня проведения

зрелищного мороприя^гия получить обратно не меЕее 30 процентов цены билета

(электронного билета), абонемента (электронного абонемента).
3_1.11. В случае отказа Посетителя от посещения, гIроводимого Объединением

зрелищного мероприятия по причинам, не связанным с болезнью Посетителя или со

смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в

соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, Посетитель вправе

возвратить билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) при

соблюдении следующих условий:
а) билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) не являются

недействительными В соответствии с частью второй статьи 52.| основ
законодательства Российской Федер ащиио культуреl;

б) заявление о возврате билета (электронного билета) представлено в

объединение не менее чем за 3 дня до дня проведения зрелищного мероприятия;

в) заявление о возврате абонемента (электронного абонемента), представлено в

объединение не менее чем за 3 дня до дня проведения первого предусмотренного
абонементом (электронным абонементом) зрелищного мероприятия;

г) билет (электронный билет)' абонемент (электронный абонемент) не

приобретены в рамках специаJIьных программ и акций, предусматривающих особые

ybnou"o приобретения билетов (электронных билетов), абонементов (электронных

абонементов), в том числе льготы, скидки, в отношении которых Объединением в

1 Билсты, абонементы, формы и реквизиты которых не соответствуют формам и реквизитам,

утвержденЕым уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
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соответствии с частью четырнадцатой статьи 52.1 <основ законодательства

Российской Федерации о культуре)> принято решение о том, что такие билеты

(электронные билеты), абонементы (электронные абонементы), не будут приниматься

к возврату.
л) заявление о возврате и приложенные к нему документы представлены в

соответствии с положениями, предусмотренными пунктами з.1.2- 3.1.5 настоящего

Порядка.

з.2. Порядок И условия возврата Посетителем билетов (электронных

билетов), абонементов (электронных абонементов), на проводимые

объединением зрелищные мероприятия в случае отказа Посетителя от

посешенияЗреЛиЩногомероПриятияВсВяЗисДокУМентальнопоДтВержДенtIыМи
обстоятельствами, связанными с болезнью Посетителя

з,2.1. В случае отказа Посетителя от посещения, проводимого объединением

зрелищного мероприя-гия в связи с его болезнью, Посетитель вправе обратиться с

заявлениеr о 
"о.uрЪте 

в связи с болезнью (по форме Приложения Jф 2 к настоящему

Порядку).
з.2.2. Заявление о возврате в связи с болезнью представJUIется Посетителем (его

представителем) в Объединение с указанием прилагаемых документов не позднее дня

проведения зрелиIцного мероприятия, на которое Посетителем приобретен билет

(электронный билет), абонемент (электронный абонемент), любым улобным для него

способом:
- нарочно по адресу: г. Тюмень, ул. Республики, д.I29, кабинеТ 5042

канцелярия, график приема заявлений понедельник-пятница с 09 час. 00 до 18 час. 00

мин, тел. (3452) 689-323, 40-98,26;
- заказным гIочтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о

вручении, по адресу 625048, г. ТюменЬ, УЛ. Республики, д.1,29;

- в электро""Ь, виде онлайн на сайте Объединения: https.llkto]2.ru/e-retutT/, с

указанием прилагаемых документов.
представление заявления в Объединение о возврате производится при

предъявлении документа, удостоверяющего личность Посетителя (его

представителя).
к заявлению о возврате в связи с болезнью в случае его направления почтовым

отправлением либо в электронной форме прилагается копия документа,

удостоверяющего личность посетителя (его представителя).

з,2.3, К заявлению о возврате в связи с болезнью прилагаются:

а) оригинаJI неиспользованного билета, абонемента, либо распечатанные копии

неиспользованного электроЕного билета, электронного абонемента, содержаU]их

реквизиты электронного билета, электронного абонемента, а также копия

электронного кассового чека;

б) копия листка нетрудоспособпости либо справки (медицинского заключения),

выданных медицинской организацией в соответствии с законодательством

Российской Федерашии и подтверждающих факт заболевания Посетителя,

препятствующего посещению им зрелищного мероприятия,

з.2.4. К заявлению о возврате в связи с болезнью, в случае его представления

представителем Посетителя прилагаются копии документов, подтверждающих

законное представительство, или оформленная надлежащим образом доверонность,

з.2.5.Ь .nyuu" невозможности представления Посетителем в срок, указанный в

пункте З.2.2.Порядка, документов, указанных в подпункте (б) пункта з,2,З, Порядка,
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посетитель представляет такие документы в течение 14 дней со дня проведения

зрелищного мероприятия, при условии, что заявление о возврате в связи болезнью и

иные документы, предусмотренные настоящим разделом, продставлены Посетителем

в срок, указанный пункте З.2.2. настоящего Порядка.
в случае подачи Посетителем заявления о возврате в связи с болезнью в

электронной форме Посетитель представляет оригинал заявления о возврате в связи с

болезнью и документы, указанные в пунктах з.2.2 - з,2.4. Порядка, не позднее 14 днеЙ

со дня проведения зрелищного мероприятия,
з.2.6. Заявление о возврате в связи с болезнью и прилагаемые к нему документы

принимаются и регистрируются Объединением в день их получения.

по требованию Посетителя (его представителя) Объединение делает отметку на

копии заявления о возврате в связи с болезнью о получении заявления о возврате в

связи с болезнью и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня и даты
получения либо направляет отметку о получении по адресу электронной почты,

указанной в заявлении о возврате в связи с болезнью (в случае, если в заявлении о

возврате в связи с болезнью указывается на необходимость направления отметки о

получении по электронной почте).
3,2.7. Объединение В течение 10 дней со дня приема заявления о возврате в связи

с болезнЬю и приЛагаемыХ к нему документов осуществляет их рассмотрение. В
случае необходИмостИ указаннЫй сроК рассмотрения может бытЬ увеличен до 30

дней.
В случаях, предусмотренных пунктом 3.2.5. Порядка, срок рассмотрения

исчисляется со дня поступления в Объединение в полном объеме документов,

указанных в пункте 3.2.3 Порядка.
з,2.8. По результатам рассмотрения заявления о возврате в связи с болезнью и

прилагаемых к нему документов, Объединение принимает решение о возврате

денежных средств за неиспользованный билет (электронный билет), абонемент
(электронный абонемент), либо об отказе в возврате денежных средств, в случае

несоблюДения усЛовий, указанных в пункте 3.2.11 Порядка, и сообщает об этом
Посетителю (его представителю).

3.2.9. О принятом решении об отказе в возврате денежных средств с указанием

условий, предусмотренных пунктом з.2.|I Порядка, несоблюдение которых явилось

основанием для такого отказа, Объединение сообщает Посетителю (его

представителю) не позднее 5 дней со дня принятия указанного решения одним из

следующих способов:
вручает Посетителю (его представителю) уведомление об отказе;

направляет уведомление об отказе заказным почтовым отправлением с

уведомлением о вручении по адресу, указанному в заявлении о возврате в связи с

болезнью;
направля9т копию уведомлония об отказе по адресу электронной почты,

указанной в заявлении о возврате в связи с болезнью.
способ сообщения Посетителю решения Объединения об отказе в возврате

денежных средств указывается Посетителем в заявлении о возврате в связи с

болезнью.
3.2.10. Объединение, не позднее 3 дней со дня принятия решения о возврате

денежных средств Посетителю (его представителю) в ра:}мере полной стоимости
билета (электронного билета), абонемента (электронного абонемента) (с учетом
положениЙ пункта з.3,2 настоящегО Порядка), уведомляеТ Посетителя (его

представИтеля) о таком решении по электронной почте или посредством телефонной

связи. Способ сообщения Посетителю решения Объединения о возврате денежных
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средств указывается Посетителем в заявлении о возврате в связи с болезныо.

объединение осуществляет возврат денежных средств Посетителю не позднее 10

дней со дня принятия решения о возврате денежных средств.

.Щеньги за билеты (электронные билеты), абонементы (электронные

абонементы) булут возвращены на банковскую карту, которая была использована при

оплате данного заказа. Если билеты, абонементы приобретались за наличный расчет,

то деньги за билеты также булут возвращены наличными в кассе соответствующего

структурного подразделения Объединения.

щенежные средства за билеты, приобретенные по коллективным заявкам за

счет средств организации, подлежат возврату на счет организации, оплатившей

билеты.
з.2,|у В случае отказа Посетителя от посещения, проводимого Объединением

зрелищного мероприятия в связи с документально подтвержденными

обстоятельствами, связанными с болезнью Посетителя, Посетитель вправе возвратить

билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) при соблюдении

следующих условий:
а) билеi (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) не являются

недействительными В соответствии с частью второй статьи 52.1 основ

з аконодательства Российской Ф едер ации о культуре ;

б) заявление о возврате в связи с болезнью и прилагаемые к нему документы (за

исключением случаев, предусмотреЕных пунктом 3.2.5 Порядка) представлены в

объединение либо направлены заказным почтовым отправлением с описью вложения

и уведомлением о вручении не позднее дня проведения зрелищного мероприятия;

в) документы, указанные в пункте з.2.3. Порядка, представлены в сроки,

установленные настоящим разделом;
г) заявление о возврате в связи с болезнью и приложенные к нему документы

представлены В соответсТвии с положениями, предусмотренными пунктами з,2,2,-

З.2.5. настоящего Порядка;

д) представленные документы содержат достоверную информацию;

.i билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент),

приобретенные до возникновения у Посетителя болезни, препятствующей посещению

им зрелищного мероприятия,

3.3. Порядок и условия возврата Посетителем
билетов (электронных билетов), абонементов (электронных абонементов),

на проводимые Объединением зрелищные мероприятия, в случае отказа

посетителя от посещения зрелищного мероприятия в связи со смертыо лица,

являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с

Семейным кодексом Российской Федерачии

3.3.1. В случае отказа Посетителя от посещеЕия, проводимого объединением

зрелиЩноГоМеропрИЯТИЯВсВяЗисосМерТЬюлица,яВляВШеГосячленоМеГосеМЬиИли
его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской

Федерации, Посетитель вправе обратиться с заявлением о возврате билетов

(электронных билетов), абонементов (электронных абонементов) в связи со смертью

род.ru.r"ика (по форме Приложения NЬ 3 к Порядку),

з.з.2. Заявление о возврате билетов (электронных билетов), абонементов

(электронных абонементов) в связи со смертью родственника представляется

йо..r"r"пa, (его представителем) в Объединение либо направляется заказным

почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении или в
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электронной форме с указанием прилагаемых документов не позднее дня проведения

зрелищного мероприятия, на которое Посетителем был приобретен билет

(электроНный билет), абонемент (электронный абонемент),

з.з.4, Представление заявления о возврате в связи со смертью родственника в

объединение производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность

Посетителя (его представителя).
к заявлению о возврате В связи со смертью родственника, в случае его

направления почтовым отправлением или в электронной форме прилагается копия

документа, удостоверяющего личность Посетителя (его представителя).

3.3,5. К заявлению о возврате в связи со смертью родственника прилагаются:

а) оригинал неиспользованного билета, абонемента на посещение зрелищного

*aponp""r"" либО распечатанная копия неиспользованного электронного билета,

содержащая реквизиты электронного билета, а также копия электронного кассового

чека;
б) копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи Посетителя

или его близким родственником либо копия свидетельства (справки) о смерти такого

лица, выданного отделом записи актов гражданского состояния;
в) копии документов, подтверждающих, что умершее лицо являлось членом

семьи Посетителя (супругом (супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью
(усыновителем или усыновленным), либо близким родственником Посетителя

iд.ду-*ой, бабушкой, внуком (внучкой), полнородными и неполноводными братом

или сестрой).
3,з.6. В случае представления заявления о возврате в связИ сО смертьЮ

родственника представителем Посетителя, к такому заявлению прилагаются копии

документов, подтверЖдающих законное представительство, или оформленная

надлежащим образом доверенность.
з.3.7, В случае невозможности представления Посетителем в срок, указанный в

пункте 3,3.2 Порядка, документов, указанных в подпунктах <б>> и ((в)) пункта 3.3.5

порядка, Посетитель вправе представить такие документы в течение 14 дней со дня

проведения зрелищного мероприятия при условии, что заявление о возврате в связи

со смертью родственника и иные документы, предусмотренные настоящим разделом,
представлены Посетителем в срок, указанный в пункте З,3.2 Порядка.

в случае подачи Посетителем заявления о возврате в связи со смертью

родственника в электронной форме, Посетитель представляет оригинал заявления о

возврате в связи со смертью родственника и документы, указанные в пункте 3,3.5

настоящего Порядка, не позднее 14 дней со дня проведения зрелищного мероприятия.

3.3.8. Заявление о возврате в связи со смертью родственника и прилагаемые к

нему документы принимаются и регистрируются Объединением в день их получения.

по требованию Посетителя (его представителя) Объединение делает отметку на

копии заявления о возврате в связи со смертью родственника о получении заявления о

возврате в связи со смертью родственника и прилагаемых к нему документов с

указанием их перечня и даты получения либо направляет отметку о получении по

адресу электронной почты, указанной в заявлении о возврате в связи со смертью

родственника (в случае, если в заявлении о возврате в связи со смертью родственника

указываетсЯ необходИмостЬ направлениЯ отметкИ о получении по электронной

почте).
з,з,9. В течение 10 дней со дня приема заявления о возврате в связи со смертью

родственника и прилагаемых к ному документов Объединение осуществляет их

рu..rоrрaние. В arryoua необходимости указанный срок рассмотрения может быть

увеличен до 20 дней.
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В случаях, предусмотренных пунктом 3.з,7 Порядка, срок рассмотрения
исчисляется со дня поступления в Объединение в полном объеме документов,

указанных в пункте 3.3.5 Порядка.
3.3.10. По результатам рассмотрения заявления о возврате в связи со смертью

родственника и прилагаемых к нему документов, Объединение принимает решение о

возврате денежных средств за неиспользованныЙ билеТ (электронныЙ билет),

абонъмент либо об отказе в возврате денежных средств, в случае несоблюдения

Посетителем условий, указанных в пункте 3.3.13. Порядка и сообщает об этом

Посетителю (его представителю).
з.з.1 1 . О принятом решении об отказе в возврате денежных средств с указанием

условий, предусмотренных пунктом з.з.|з Порядка, несоблюдение которых явилось

основаниеМ длЯ такогО отказа, Объединение сообщаеТ Посетителtо (его

представителю) не позднее 5 дней со дня принятия такого решения одним из

следующих способов:
вручает Посетителю (его представителю) уведомление об отказе в возврате

денежных средств;
направляет уведомление об отказе в возврате денежных средств заказным

почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу, указанному в

заявлении о возврате в связи со смертью родственника;
направляет копию уведомления об отказе в возврате денежных средств по адресу

электронной почты, указанной в заявлении о возврате в связи со смертью

родственника.
способ сообщения Посетителю решения Объединения об отказе в возврате

денежных средств указывается Посетителем в заявлении о возврате в связи со

смертью родственника.
з,3.|2. О принятом решении о возврате денежных средств Посетителю (его

представИтелю) В размере полноЙ стоимости билета (электронного билета),

абонемента (с учетом положений пункта з.3.2. Порядка), Объединение не позднее 3

дней со дня лриня^гия такого решения уведомляет Посетителя (его представителя) по

электронной почте или посредством телефонной связи. Способ сообщения

посетителю решения Объединения о возврате денежных средств указывается
Посетителем в заявлении о возврате в связи со смертью родственника. Объединение

осуIцествляет возврат денежных средств Посетителю не позднее 10 дней со дня

принятия решения о возврате денежных средств.- 
.щеньги за билеты будут возвращены на банковскую карту, которая была

использована при огIлате данного заказа, либо на карту, указанную Посетителем в

заявлении. Если билеты приобретались за наличный расчет, то деньги за билеты

также будут возвращены наличными в кассе соответствуюп]еГО СТРУКТУРНОГО

подразделения Объединения.

.щенежные средства за билеты, приобретенные по коллективным заявкам за

счет средств организации, подлежат возврату на счет организации, оплатившей

билеты.
з.з.13. В случае отказа Посетителя от посещения проводимого Объединением

зрелищного мероприятия в связи с документzLльно подтвержденными

обстоятельствами, связанными со смертью лица, являвшегося членом его семьи или

его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской

Федерации, Пьсетитель вправе возвратить билет (электронный билет), абонемент

(элекiронный абонемент), при соблюдении следующих условий:
uj билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемеНт), не являютсЯ

недействительными В соответствии с частью второй статьи 52,1 основ
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законодательства Российской Ф едер ации о культуре ;

б) заявление о возврате в связи со смертью родственника и прилагаемые к нему

документы (за исключением случаев, предусмотренных пунктом з,3.7 Порядка)

представлены В Объединение, либо направлены заказным почтовым отправлением с

описью вложения и уведомлением о вручении не позднее дня проведения зрелищного

мероприятия;
в) документы, указанныо в пункте 3.3.5 Порядка, представлены в сроки,

установленные Порядком ;

г) заявление о возврате в связи со смертью родственника и приложенные к нему

документы представлены в соответствии с положениями, предусмотренными
пунктами З.З,2 - 3.З.7 Порядка;

л) представленные документы содержат достоверную информаuию;

е) смерть члена семьи Посетителя или его близкого родственника наступила не

ранее |4 дней до дня проведения зрелищного мероприятия и не позднее днЯ

проведения зрелищного мероприятия;
ж) смерть члена семьи Посетителя или его близкого родственника наступила

после даты приобретения Посетителем билета (электронного билета), абонемента

(электронного абонемента).

3.4. Особенности возврата Посетителем абонементов (электронныХ
абонементов) на проводимые Объединением зрелищные мероприятия в случае

отказа Посетителя от посещения зрелищного мероприятия

3.4.1. дбонементы (электронные абонементы) на проводимые Объединением
зрелищные мероприятиЯ реализуются на специаJIьных условиях, которые не

предполагают возможность выделения стоимости одного зрелищного мероприятия,
входящего в абонемент (электронный абонемент), и не предусматриваюТ правО

посетителя отказаться от оплаты одного из мероприятий, входящих в абонемент

(электронный абонемент).
3,4,2. Возврат полной стоимости абонемента (электронЕого абонемента) в случае

возврата Посетителем абонемента (электронного абонемента), на проводимые
объединением зрелищные мероприятия при отказе Посетителя от посещения

зрелищного мероприятия в связи с документ€lльно подтвержденными
обстоятельствами, связанными с болезнью Посетителя либо смертью лица,

являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с

Семейным кодексоМ Российской Федерации, осущестВляется В случае, если

указанные обстоятельства наступили не позднее дня проведения первого зрелищного

мероприятия, входящего в абонемент.
з.4.3. Посетителю необходимо обратиться с соответствующим заявлением (по

форме JФ 2 или Jt 3 к Порялку)

3.5. об особеннОстях возМещениЯ стоимосТи билетоВ (электронных билетов),
абонементов (электронных абонементов) в случае отмены, замены или переноса

зрелищного мероприятия, при угрозе возникновения и (или) возникновении
отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности
или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской (Dедерации либо на

ее части

3.5.1. Настоящий раздел устанавливает особенности отмены, замены либо

переноса, проводимого объединением мероприятия, в том числе в части порядка и

19



сроков возмещения стоимости билетов (электронных билетов) и абонементов

1эое*rро"ных абоНементов) на такие мероприятия, при угрозе возникновения и (или)

возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной

готовносТи илИ чрезвычайной ситуациИ на всей территории РоссийскоЙ Федерации

либо на ее части.
з.5.2. При отмене или переносе мероприятиЙ, проводимых Объединением, в

связи с введением режимов, указанных в пункте 3,5,l. настоящего раздела,

объединение размещает на своем официальном сайте в информационно-

телекоммуникационной сети <Интернет> информацию об отмене или переносе

мероприятий, а в случае переноса мероприятия также информацию о дате и времени

проведения такого мероприятия после даты отмены режимов, указанных в пункте

3.5.1. настоящего раздела, и о возможности его посещения по ранее приобретенному

посетителем билету (электронному билету) И абонементу (электронному

абонементу).
информация об отмене или о переносе мероприятия размещается Объединением

не позд;ее 14 календарных дней с даты отмены режимов, указанных в пункте з.5.1.

настоящего раздела.
в случае невозможности, в установленный настоящим пунктом срок, определить

дату и время проведения перенесенного мероприятия, Объединение размещает на

своЬм офичиальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>>

информачиЮ о перенОсе мероПриятия, дата И времЯ проведения которого булет

объявлена Объединением не позднее б месяцев с даты отмены режимов, указанных в

пункте 3,5,1' настоящого раздела 
Объединение вправе предложить3.5.3. При отмене проведения мероприятии

посетителю посетить то же или иное мероприятие после отмены режимов, указанных
в пункте 3.5.1. настоящего раздела, либо возместить Посетителю полнуIо стоимость

билета (электронного билета) или абонемента (электронного абонемента).

З,5.4. При переносе мероприя^fия Объединение или уIIолномоченнОе лицО вправе

предложить Посетителю посетить перенесенное мероприятие по ранее

приобретенному билету (электронному билету), абонементу (электронному

uбоr.й.пту), либо обменять ранее приобретенные билет (электронный билет) или

абонемент (электронный абонемент) на ваучер (электронный ваучер) на перенесенное

мероприятие.
Форма ваучера (электронного ваучера) на перенесенное мероприятие,

содержащая реквизиты ваучера на перенесенное мероприятие, в том числе

информацию о перенесенном мероприятии и денежной сумме, уплаченной

посетителем за рu"ъ. приобретенной билет (электронный билет) или абонемент

(электронный uбо".r."i;, уr".р*д.ru Министерством культуры Российской

Федерации (Приложение Jф 4 к Порядку).
з.5.5. обмен Посетителю ра;ее приобретенного билета (электронного билета)

или абонемента (электронного абонемента) на ваучер на перенесенное мероприятие

осуществляется Объединением или уполномоченным лицом по его инициативе:

- в день обращения Посетителя об обмене билета или абонемента на ваучер на

перенесенное мероrrриятие в Объединение, которое может быть осуtцествлено

Посетителем не ранео даты отмены режимов, указанных в пункте 3.5.1. настояшего

раздела;
в день обращения Посетителя об обмене электронного билета илИ абонемента

на ,rra*rро"""iй ваучор на перенесенное мероприятие в объединение с

использованием сайта в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>>,

через который был оформлен и приобретен такой билет,
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3.5.6. Если Объединение не позднее б месяцев с даты отменЫ режимов,

указанных в пункте 3.5.1. настоящего раздела, не определило дату и время

проведения перенесенного мероприятия и не разместило информацию об этом на

своем официальном сайте В информационно-телекоммуникационной сети

''интернет;, такое мероприятие считается отмененным и Объединение обязано

осуществить возврат полной стоимости билета или абонемента (ваучера на

перенесенное мероприятие) Посетителю по его инициативе:
- в день обращения Посетителя о возврате стоимости билета или абоНемента

(ваучера на перенесенное зрелищное мороприятие) в Объединение;
- Ъ д.*ru обращения Посетителя о возврате стоимости электронногО билета илИ

абонемента (электронного ваучера на перенесенное мероприятие) в Объединение с

помощью сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", через

который был оформлен электронный билет (электронный ваучер).

з.5.7. Объединение обязано провести все мероприятия, перенесенные им в связи

с введенИем режиМов, указаНных в пункте 3.5.1. настоящего раздела, не позднее 18

месяцев с даты отмены данных режимов.
3.5.8. Не позднее, чем за 30 календарных дней до даты проведения

перенесенного мероприятия Объединение обязано начать обмен ваучеров на

перенесенное мероприятие на билет или абонемент, а также разместить информацию

об этом на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети

<<Интернет>>.

з.5.9, обмен ваучеров на перенесенное мероприятие на билет или абонемент

осуществляется Объединением Посетителю по его инициативе:
- в день обращения Посетителя об обмене ваучера на перенесенное мероприятие

на билет или абонемент в Объединение или к уполномоченному лицу;

- в день обращения Посетителя об обмене электронного ваучера на перенесенное

мероприятие на электронный билет или абонемент в Объединение с помощью сайта в

информационно-телекоммуникационной сети <<интернет>>, через который был

оформлен такой электронный ваучер.
3,5.10. Ваучер на перенесенное мероприятие (электронный ваучер на

перенесенное мероприятие) обменивается на билет (электронный билет) или
абонемент (электронный билет), дающие право посетить перенесенное мероприятие,

датаи время которого были объявлены Объединени9м, на условиях, сопоставимых с

условиями посещения мероприJIтия согласно билету (электронному билету) или

абонементу (электронному абонементу), которые обменивались на ваучер

(электронный ваучер). Под условиями понимаются диапазон видимости и категория

мест (ряд, зона, сектор, уровень зрительного зала) в рамках одного тарифа, ценовая
категория билета или абонемента. В случае невозможности предоставить Посетителю

билет или абонемент, дающие право посетить перенесенное мероприятие на

условиях, сопоставимых с условиями посещения мероприятия согласно билету или

абонементу, которые обменивались на ваучер, Объединением предоставляется

посетителю с его согласия билет или абонемент, дающие право посетить
пер9несеНное мероПриятие на лучших условиях (более высокая категория места) без

взимания доплаты.
3.5.11. Возврат полной стоимости билета или абонемента при отмене

мероприятий, проводимых Объединением, в связи с введением режимов, указанных в

пункте 3.5.1. настоящего раздела, осуществляется Объединением Посетителю по его

инициативе:
- не позднее 180 дней со дня обращения Посетителя о возврате стоимости

электронного билет а или электронного абонемента в объединение с помощЬю сайта В
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информационно-телекоммуникационной сети "интернет", через который были

оформлены и приобретены;
- не позднее 180 дней со дня обращения Посетителя о возврате стоимости билета

или абонемента в Объединение или к уполномоченному Лицу, которое может быть

осущестВлено иМ не ранее даты отмены режимов, указанных в пункте 3,5,1,

настоящего раздела.
з,5.|2. Посетитель имеет право обратиться за возвратом стоимости билета или

абонемента в Объединение с даты отмены режимов, указанных в пункте 3,5,1,

настоящего раздела:
- не позднее б месяцев в случае, указанном в подпункте 3,5,3, настоящого

раздела;
- не позднее 9 месяцев в случае, установленном в подпункте з,5.4. lIастоящего

раздела.
з.5.1з. Возмещение стоимости билета (электронного билета), абонемента в

случаях, предусмотренных настоящим разделом и приобретенных, в том числе в

рамках специiшьных программ И акций, предусматривающих особые условия
приобретения билетов (электронных билетов), абонементов, в том LIисле льготы,

скидки, производится В соответствии с настоящим разделом. Ддминистрация

объединения не несет ответственности за поддельные билеты (абонементы) и билеты

(абонементы), приобретенные у лиц, не являющихся официальными представителями

объединения, а также являющиеся недействительными в соответствии с частью

второй статьи 52.1 основ законодательства РоссийскоЙ Федерации о культуре.

З.6. Порядок и условия возврата Посетителем сертификатов (подарочных

сертификатов) в случае отказа от его использования по инициативе Посетителя

з.6.1. В случае отказа Посетителя от использования сертификата (подарочного

сертификата) и обращения Посетителя в Объединение за возвратом оплаченных за

сертификат денежных средств, денежные средства возвращаются в сумме,

.оЪr".r.rвующей номиналу, указанному на сертификате (подарочном сертификате),

Если цена билета меньше стоимости номиншIа сертификата (подарочного

сертификата), то разница подлежит возврату.

з,6.2. ВозвраТ денежныХ средстВ за неиспОльзованный сертификат (подарочный

сертификат) производится в кассах Объединения при наличии паспорта Посетителя

или иного документа, удостоверяющего его личность,

Для возврата денежных средств за сертификат (подарочный сертификат)

необходимо написать заявление по форме Ns1 к Порядку,

з,6,3. .Щеньги за сертификат (подарочный сертификат) булут возвращены на

банковскую карту, которая была использована при оплате, либо на карту, указанную
посетителем в заявлении. Если сертификат (подарочный сертификат) приобретаJIись

за наJIичный расчет, то деньги за билеты булут возвраш{ены наличными в кассе

соответствующего структурного подразделения Объединения.

,,щенежные средства за билеты, приобретенные по коллективным заявкам за счет

средств организации, подлежат возврату на счет организации, оплатившей билеты,

22



Прuлолtсепче Гll I
к Поряdку проdgJкu, обмена u возврапа бuлепlов
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ФOрмА зАявлЕния 0 вOзврАтЕ
БилЕтА (элЕктрOннOг0 БилЕ , сOдЕржАщЕг0 в тOм числЕ сOглАсиЕ
иА 0БрАБOтку п ЕрсOнАльны Х ДАННЫХ ПOСЕТИТ Еля, нА прOвOдимOЕ
ОБЪЕДИНЕНИЕМ ЗРЕЛИЩНOЕ МЕРOПРИЯТИЕ

В ГАУК Т0 "ТомеаскОе концертно-театральное объединение"
625048. r. Тюмень, ул, Ре(публики, д ]29

Электронная почта Телефо н

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу произвести возврат денежных средста за

0т

адр9!

в связи с отказоl,,| от посецlения зрелищноrо мероприiтия по собстаенноЙ шнициативе.

Наименование зрелищнOго мерOприятия

дата, время и место проведения зрелищного мероприятия

Место размещен ия посетителя

ЗАПOЛНЯЕТСЯ УЧРЕЖДЕНИЕМ:
Заявление принято "_"
Заявление зарегистрироаано ((__} 20_ год N

Решение о возврате

п0 ини ИАТИВЕ ПOСЕТИТЕЛЯ

2з

::: : :::::::::: ::: ::::a:-;.--;-

Серия и номер билета или номер заказа

Информация о форме оалаты покупки билета ____,.______._, 

- 
*-__::- --_*_. -*- 

--
К настоящеr,tу заявлению прhлаrаю оедуюцхе дОКУИеНТЫ:

'. 
Копия доt(уменr;, удOстоверяюцеfоличвость посетителя и еrо представителя lB случае, если заявление подёется

представитеilс, посеrиrеля),
2. 0риrинал неислользованhого билета,
з. Распечатанная копия неиaпользованного электронноrо билета, содеркацая реквизиrы элехтронкого билета.

6. Копия электронного кассового чека,
5. Копии доку}iенrов, подтверждаюцих законное лредстаsиrелктsо, или оФормленная надлежащим образом доаеренность
lB слу-ае, если заявлеьие подаat(я предсIавптелеir по(етителяl,

О прrltятоa.{ решенuи о зозвРате денеrкных сРеДСТВ пРОrUУ УВеДОНИТЬ!
П по телеФону, указанному 8 настоящем заявлении.
Е по электронной почте, указанной в настоящем заявлении.

О прIнятоН реценхи об отказе в возвра?е двНеr(ных средств ПРОlЛУ УВеДОИИТЬ r,lеВЯ!

п почтовым отправлением по адресу, указанному в настOящем заявлении,
с по электронной почте, указанной в настоящем заявлении.
п вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств,

с iбёбояАьиями к Borдoaw билетов lэле,.rоонно,, билетовl, лверr(дё"ьыми Основами закояодатель(тва о культуое, прав/1пами

i"lr*r""r*rчо",аd,rл.rов.ивержда"iь,"",lос!оiовлениемПравп|ель(lsаРос(ийсtойФеАерацииОt]UIJYZUi7UNУl4Уl,
а i.лже с соЬсlвенпь,ч порядхоi,r, утвер*деьны, ,Томе,rски1,1 ко"цертно-lеаIральныl,i обьединением, ознакомленlёl,

выражаlо своё согласие на обработку ,,тюменсrим rонqертно-театральным_оФединением) персональных данных, указанныl
мной в наСТОПщеМ эаявrlении, в соответствии с Федералiяыrr захоном от 2_7 07 2006 N 152-Фэ .0 пер.ональных даннýх",
согласие дейстьует один год с даты лодписония настоящеrо заявления либо до лисьменноrо оlзыаа сOгласия.
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М ЗРЕЛИЩНOЕ МЕРOПРИЯТИ Е

в гАук т0 <<Тюменское кон цертно-театрал ьное объединен иео
625048, i. Тюмень, ул. Республики, д. 1 29

нА прOвOдимOЕ 0БъЕдинЕн и Е

0т

Электронная почта

ЗАЯ ВЛ ЕНИ Е
проrшу пропзвести возврат денежных средств за

Телефон

в связи с отказо}, от посеlцения зрелищного мероприятия по причине ноей болеэни,

Наименование зрелищного мероприятия

Серия и номер билета или номер заказа

Информация о форме оплаты покупки билета

К настоящену заявленпю прилаrаю спедуюtцИе ДОКУМеНТЫ:__
1. Копия докуйенri' удостоверяющеrо личность посстителя и его представителя lB случае. если эаявление полается

представителем посетителяl.
2. 0риrинал неиспользованного билета.
з. Распечатанная копия неиспользованного электронного билета, содержащая рек8изиты электронного билета,

4. Копия электронного кассового чека. ..._ _.л_,_,.._..,,.лз
5. Копия листка нетрудоспосоьнЪЙ лпОо справки {медицинскоrо заключенияi, выданных медицинскоЙ орrанизацией

й подrвер*дающих факт заболевания посеrителя, препятствуюш.еrо посец*ению им зрелишlного мероприяIия,

6. Копии документоs, подтверждающих законное представитЬльство. или офорrиленная надлеr(аtцим образом доверенность

Гв .пучi"]".i,п rаявлен иЬ подаЬтся п редставителеil посетителя},

О пр1|нятоlя решени}l о возврате денQжных средстВ проtлУ УВеДОМИТЬ:
п по телефону, указанному в настоящем заявлении.
п по электронной почте, указанной в настоящем заявлении,

0 прrrнятоН рещениН об отказе в возврате денежныХ средстВ проlлУ УВеДОНКТЬ НеНЯ:

Е почтовым отправлением по адре_су, указанному в настоящем заявлении.
п по электронной почте, указанной в настоящем заявлении,
п вручением уведомления об отказе в sозврате денежных средств,

С тоебованияl,tи к возвраry билетов {электроняых билетовl. рверх<дёнными 0снолвами _законоjательства о_lуj]:р8R;lр,u"пuu"
;;:;;;;;;;;;"ЪЪЪ-riйiiй". уrвегlждёнными постановлеiис, flравительства Российс_кой Федерации от 18,09.2020 ГS1491,

] iJйЬi coOcrBeiH"lM поряд*оir. утЬерхдённым ..Тюменским концертно-театральным оЬъединением, ознакомленtа,,

выражаю своё соrласие на обработку .тюменскиt{ концертно-театDальным объединением" персональных Данных, укаэанных

мной в настояlц"" rаоrпur""",'"-iБЬiЬ.r.iЫ"" l Федерапi*о,м законом от 27.07.2006 N 152_Ф3 "0 персональных данных>,

cJinaine делсrьует од"* год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного отзыва согласия,

3АПОЛНЯЕТСЯ УЧРЕ}fiДЕНИЕМr
Заявление принято (_,}
3аявление зарегистрирOвано (<_"
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в гАук т0 .Тюменское концертно-театральное объединение,
62504В, i. Тюr.lень. ул. Республики, д. l29

к о цц е р m н о- tpeamp Ll ы l ое
n,/'Y;й|4^сL.222026,

0т

сЕмьи
Етствии с

со CttlEPTb
в

при валйiiинj пOсотttIеля

l{огдп такой докумехт пuдi]

Электронная почта Телефон

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прочlу произвести возврат денежных средств 

'a --*** 
.;.-_:*_.,-1; - r r _-- | '

в связи с отказоl.,| от посеlцения зрелиlцного }{ероприятия по причине смерти
члена }.rоей серtьи или моего близкоrо родственника.
Наименование зрелищного мероприятия

.щата, время и место проведения зрелищного мероприятия

И нформа ция о форме оплаты покупки билета

К.наGтоящему заявленхю прилагаю Gледующttе докуненты! ., 
осетителяl_1. Копия докумепа, fдостоверяющего личнъсrь посетителя и его представителя lB слуlае. если заяалеаие пOдается представителе},{ п

2. 0ригинал неиспоJ]ьзованноrо билета.
з. Распечатанная копия неиспользованного электронного билета, содерlкащая реквизиты электронного билета.

4. Копия электронного кассового чека.
5. Копии документов, подтверждаюц{их законное представитель€тво, или оформленная надлежа|лим образоtl доверенность
lB слу*ае,'eci" заявление поЪаётся представителем посетителяl.
6. Копия свидетеJlьства о смерти лица, являашеrося ч,леном семьи посетителя или еrо близким родственхикоt,l.
либо копия свидетельства {справки} о смерти такого ляца, выданного отделом записи актов грах(данскOrо состояния.
?. копии докумектов, подтверiдаюших, чIо y},repLjJee лицо являлось членом семьи посетителя lcy||PЩol/cllPIlol|: 9].ЦО",
матерью. сыном илИ дочерьЮ {уiыноЬителеМ или усыновлёнНым} либО блязкиМ родственникоМ посетителя [дедушкой,
бабушкоЙ, внуком lвнучкой}, полнородными и неполнородными братоlч или сестрой.

0 принятон рGlл€ни}l о возврате денФкных средств проlлу уведонить!
! по телефону, указанному в настоящем заявлении.
Э по элекiронной почте, указанной в настоящем заявлении.

0 принятоtt рещенин об отказе в возврате денежныХ средстВ проlлУ УВеДОМ}tТЬ МаНЯ!
fr почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении.
- по электронной почте, указанной в настоящем заявлении.
3 вручениём уведомления об отказе в возврате денежных средств.

с требованиями к возвраry билетов {электронных билетовl, рверждёнными 0сно_ваt"tи _законодательства о ry-льryqе, Пр_авилами

;;Ё;;;;;;; ;;l"Й"ТЙ,ЬЙ". угверхдёнными посtаповлеr"еri ПрЬвительства Российс_кой (Ьдерации от 'l8.09.2020 If 149'l,

а iакже с собственным порядком, лвер:кдённым <тюменским концертно-театральным оOьединениемD о3накомленlа,.

выраrкаю своё согласие на обработку.тюменским концертно-театральным обьединениемD п_ерсональных данных. указанных

"16й 
в *астоящ"" r"""п*""",'" сооrЬеrсr""" с Федералiным законоrи от27,07.200Ь N 152-Фз..0 персональныхданныхD.

согласие дейстьует один год с даты подписаниf, настоящего заявления либо до письменноrо отзыва соrласип.

Зая вление зарегистри ровано <<__D

фами,llия, ик}lциалы

подпись, расrчифровка
20_ год
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Прuло.лtсепче JYэ 4

к Поряlку проlалкu, об.uепа u возвраlllа бuлепtов

(элекmр oHHbtx бuлеmов), або t rcM ен mов (элекпtр о t t tt ых а б ot t е.ч et t пt о в ),

серmuфакаmов (поЛаро,tttых серmuфu капt ов) zосуiарсmвеп tt bt,lt

о в m о н о м н ы м у ч р е lк d е н u e,t, кул ь tr, )| р ы Т ю,u е l t с к о ti о (l л u с п t tt

к Тюм е н с кое ко цдер rr, н о-и еа mрLт 1,1 l ос

упверlкdенно.цу прuкапоil оm n {D ,ryt/,/Q-/8 ZOZB
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ФОРМА ВАУЧЕРА
НА ПЕРЕНЕСЕННОЕ ЗРЕЛИЩНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ

е. Ng

ГосударствеНное автономНое учрехденИе культуры Тюменской обл9с1,,

.тЬЙвнскоЕ концЕртно-тЕАтрАльноЕ оБъЕ,щинЕни El
гАук тО tТюменское концертно-театральное объединен иеr

ул. Республик и, д. 129, г. Тюмень 625048, e-mail : tkto72@mail,nt
np".*n.o s (з452)689-320, факс 8 (3452) 9SЭ:1?!, канцелярия 8 (з452) 409_8j0,

оrрн пцlzзzо17547 инн 720з308040 кпп 7203о1 001

1юмЕ}lскоЕ
koilцt ртно-тtлтрлльпоl1

оБъгдиllЕllиЕ

Серия

ВДУЧЕР НД ПЕРЕНЕСЕННОЕ ЗРЕЛИЩНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ

номср
настоящим ваучером удостоверяется, что его предъявитель

(указать фамилию, имя,

отчество (последнее - при наличии), если билет, абонемент, которые обмениваются на ваучер па переtlссеllIIос зрелишное

мероприятие, являлись именными)

имеет право обменять ваучер на
(указать билет, абонемент)

дающий право посетить перенесенное гАук то (тюменское концертно-театральное

объединение>) в связи с угрозой возникновения и (или) возникновением отдельных

чрезвычайных ситуаций, введением режима повышенной готовно сти или чрезвычайной

ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части (нужное

по dчеркнуmь), зрелищное мероприятие
(указать наименование зрелищного мероприятия, его жанр и вид)

которое должно состояться в
(указать место проведения - структурное подразделенлlе

на условиях, сопоставимых (либо лучших) с условиями посещения зрелищного мероприятия

согласно ранее приобретенному и обмененному на ваучер
имевшему следующие реквизиты

(указать билет, абонемент)

(для билета, абонемента)

уникальный номер
(для электронного билета)

стоимость

место размещения посетителя
(указать место, ряд, зону, сектор, уровень зрительного зала)

дата
(указать дату, когда должно было состояться зрелищное мероприятие)

наименование структурного подрiвделения
(в котором должно было состояться зрелищное меро приятие)

Если объединение позднее б месяцев с даты отмены режима не определили дату и

время проведения перенесенного зрелищного мероприятияи не разместили информацию об
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этом на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети

<<интернет)), такое зрелищное мероприятие считается отмененным и Объединение либо

уполномоченное лиць обязаны осуществить возврат полной стоимости билета (ваучера на

перенесеНное зрелиЩное мероПриятие) посетителЮ по его инициативе в день обращения.

!ата выдачи ваучера: "_" 20г

(указать tРамилию, имя, отчество дол)t(ностного лица Объединения, уполномоченного лица, подписание ваучера)

(подпись)

м.п
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